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Glossario

Account

Conto, accredito, permesso di accesso. L'account &€ composto generalmente da un nome utente
e da una password. Viene utilizzato quando si vuole riservare I'accesso ad alcune informazioni o
servizi, solo alle persone autorizzate. Nel caso, per esempio, degli indirizzi di posta elettronica,
I'account, assieme al DN (Domain Name), contribuisce alla formazione dell'indirizzo.
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Adware
Ogni applicazione che mostra banner o pubblicita su finestre dei siti web che si stanno visitando.

Firewall
Filtro usato per bloccare spam.

Ingegneria sociale
Lo studio del comportamento e delle abitudini di una persona, allo scopo di sottrarle dati
personali.

Oggetto

Spesso il campo “"Oggetto” dei client e-mail recano espressioni adatte ad attirare gli incauti. I
truffatori e anche gli spammer usano espressioni atte a lusingare, come “Mi avevi chiesto...”,
“Guarda qui”, “"Come va?”, “Ti stavo pensando”, o simili... diffidare di queste e-mail!

Pharming
Dirottamento da un sito web autentico a uno truffaldino, con l'intento di rubare dati personali -
come nel phishing.

Phishing

Ricerca dati personali e truffa in tre fasi: 1) attraverso una e-mail I'utente & indotto a collegarsi
al (finto) sito della sua banca; 2) una volta collegato, |'utente fornisce i dati al truffatore; 3) il
truffatore, in possesso di nome utente e password, puo tentare di depredare il contenuto del
conto in banca del malcapitato.
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Scam
E-mail contenenti proposte di custodia di favolose eredita con anticipo di denaro per spese
burocratiche e promessa di lauti e facili guadagni successivi... che non ci saranno!

Spam
Invio di posta non desiderata a scopi commerciali.

Spim
Messaggio pubblicitario spedito attraverso instant messaging.

Spoofing
Tecnica usata per camuffare pagine e file in Rete.

Worm
Malware che si autoreplica e si spedisce via e-mail a tutti i contatti delle rubriche.
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